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Zielsetzung des Dokuments

Das folgende Dokument ist das Benutzerhandbuch fiir den Geoshop der Abteilung Vermessung und
Geoinformation des Amts der Niederdsterreichischen Landesregierung. Dieser wurde durch die
Arbeitsgemeinschaft TechTalk/Prisma realisiert.

Das Handbuch soll den Benutzern als Leitfaden zur Verwendung des Geoshops dienen und es ihnen
ermoglichen, auf einfachste Art und Weise sich laufend ihre gewiinschten Geodaten zu beschaffen.

Nutzung des Templates
Wie soll die Beschreibung durchgefiihrt werden:

1. Uberschrift: Titel des Anwendungsfalls
2. Text: Beschreibt kurz den vorliegenden Anwendungsfall

3. Screenshot und Feldbeschreibungen — die beschriebenen Felder rot einrahmen und nach der Reihe
beschreiben

4. Button Beschriftungen werden unter Anfilhrungszeichen gesetzt.
5. Der Benutzer wird als ,,der Benutzer” angesprochen.
6. Bilder werden mit einer Einriickung vom Rand eingestellt und umrahmt.
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Benutzerregistrierung

Allgemeines zur Benutzerregistrierung

Um im Geoshop Niederdsterreich einkaufen zu kénnen ist eine Registrierung notwendig. Sind Sie ein
Firmenkunden — dazu zahlen Unternehmen, Organisationen, Vereine, Gemeinden und wissenschaftliche
Einrichtungen — registrieren Sie sich unter ,Firmenkunde registrieren®. Privatkunden (Privatpersonen)
registrieren sich unter ,Privatkunden registrieren®.

' &

Login Sie sind hier: = Registrieren
Registrieren

Registrieren
Hier konnen Sie sich registrieren und dafur zunachst die passende Kundenart auswahlen.

Falls Ihr Unternehmen bereits als Kunde in diesem Shop registriert ist kontaktieren Sie bitte lhren internen Administrator des Kundenkonto
Jeder Kunde kann nur einmal registriert werden.

Sie sind ein Firmenkunde als Unternehmen, Sie sind Privatkunde als Privatperson.
Organisation, Verein, Gemeinde,
wissenschaftliche Einrichtung, etc.

Firmenkunde registrieren Privatkunde registrieren

Firmenkunde
Folgende Kundengruppen fallen unter den Begriff Firmenkunden:

e Auftragnehmer des Landes

e Benutzer des Amts der NO Landesregierung

e Benutzer aus dem Bereich Forschung und Lehre

e Benutzer gemeinnitziger Organisationen und Vereine

Diese Firmenkunden registrieren sich wie schon oben beschrieben tber den Link ,Firmenkunde registrieren®.
Dort sehen sie ein Formular zur Eingabe der Kundeninformationen, so wie zu Eingabe der Informationen des
ersten Benutzers dieses Kunden. Der erste Formularbereich enthélt die Eingaben fur den ersten Benutzer, mit
welchem man sich anschlieend in den Geoshop einloggen wird kénnen:

Registrieren

Die Registrierung ist kostenlos. Felder mit * miissen ausgefiillt werden
Benachrichtigung per E-Mail. Falls ihr Unternehmen/Organisation bereits a
internen Administrator inres Kundenkontos.

Benutzerkontodaten
Benutzername  * |
passwort * [
Passwordbestatigung * [

Benutzerdaten
Anrede
Titel
Yorname
Familienname
E-Mail Adresse

*ﬂ
*ﬂ
"B
*ﬂ
“A

Telefon

Dabei muss der Benutzer folgende Angaben tatigen:

e Benutzername fur den Geoshop
e Passwort & Passwort-Bestéatigung
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e Anrede, Vor- & Nachname
e Valide E-Mail-Adresse
e Telefon-Nummer

Im zweiten Teil des Formulars werden die Eingaben zu den Kundeninformationen erwartet:

Kundeninformationen
Mame/Bezeichnung  * H
Gemeinniizige Organisation
Branche ﬂ Landwirtschaft -
UID-Mummer ﬂ

Rechnungsadresse

Strake *
Postleitzahl  *

Lieferadresse entspricht Rechnungsadresse

Strake *
Postleitzahl  *

Kontaktperson | entspricht Benutzer
Anrede

Titel

Yorname
Familienname

E-Mail Adresse

Telefon

[“lich habe die AGB gelesen und stimme zu AGB ansehen
l e
C Th

Senden Abbrechen

Hier muss der Benutzer folgende Angaben tatigen:

e Firmenname
e Rechnungs-Adresse mit Straf3e, PLZ, Ort und Land
o Liefer-Adresse mit Straf3e, PLZ, Ort und Land
o Kontaktperson mit
e Anrede, Vor- & Nachname
e E-Mail-Adresse
e Telefon-Nummer

Ist die Lieferadresse exakt dieselbe wie die Rechnungsadresse, dann braucht diese Adresse nicht nochmals
ausgefullt werden, sondern kann mittels der Checkbox ,entspricht Rechnungsadresse“ automatisch in die
Lieferadresse eingetragen werden.

Gleiches gilt fur die Daten der Kontaktperson. Sind Vornamen, Nachnamen, E-Mail-Adresse und
Telefonnummer mit den Informationen des Benutzers ident, so kdnnen hier ebenfalls mit einem Klick auf die
Checkbox ,entspricht Benutzer”, die Benutzerdaten in die Kontaktperson-Daten Uibertragen werden.
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ACHTUNG: Wurden diese Checkboxen angehakt, so kénnen die automatisch kopierten Informationen erst
wieder geandert werden, wenn die Checkbox wieder geléscht wurde. Folgender Screenshot zeigt solche
.gesperrten Formularfelder:

Rechnungsadresse
strate * [ Langestrage 12
Postisitzanl * [ 1210
ot * H wien
Staat * [ Osterreich

Lieferadresse ¥ entspricht Rechnungsadresse

Strafte  * H Langestralle 12
Postleizanl * HFZ70
Y

staat * {0

sterreich

Nachdem die AGBs akzeptiert wurden und der CAPTCHA-Test korrekt ausgefiillt wurde, bekommt der
Benutzer per Mail einen Aktivierungslink an die beim Benutzer angegebene E-Mail-Adresse zugesendet. Die
Verwendung des CAPTCHA's soll im Internet sicherstellen, dass nur Menschen und keine programmierten
Computer den Geoshop widerrechtlich nutzen kénnen.

Um den Kunden und seinen Benutzer erfolgreich Registrieren zu kénnen, darf der angegebene
Benutzername, der angegebene Firmenname und falls angegeben die UID nicht schon fiir einen registrierten
Kunden oder Benutzer verwendet sein. Ist dies der Fall, wird der Benutzer mit einer Fehlermeldung darauf
hingewiesen, dass z.B. der Benutzername schon vergeben wurde.

Privatkunde

Im Folgenden wird beschrieben, wie sich ein Privatkunde (Privatperson) beim Geoshop Niederdsterreich
registrieren kann. Die Registrierung dient zum Zutritt und Erfassung der korrekten Rechnungs- und
Lieferadresse. Diese ist fir die Auslieferung und Verrechnung der bestellten Geodaten und Lagerartikel
notwendig.

Privatkunden registrieren sich wie schon weiter oben beschrieben tber den Link ,Privatkunde registrieren®.
Dort sehen sie ein Formular zur Eingabe der Informationen des Benutzers so wie der Rechnungs- und
Lieferadresse. Der erste Formularbereich enthélt die Eingaben flr den Benutzer mit welchem man sich
anschlieBend in den Geoshop einloggen wird kénnen:

Registrieren

Die Registrierung ist kostenlos. Felder mit * missen ausgefillt werden Wenn Si
einem neuen Browser-Fenster dargestellt werden. Mach Absenden der Registrier

Benutzerkontodaten

Benuzername  * |

Passwordbestatigung * ﬂ

4

Passwort

Benutzerdaten

@

Anrede

Titel

@

Vorname

@

Familienname

“

E-Mail Adresse

“

Telefon

Dabei muss der Benutzer folgende Angaben tatigen:

e Benutzername fir den Geoshop

¢ Passwort & Passwort-Bestéatigung
e Vor- & Nachname

o Valide E-Mail-Adresse

o Telefon-Nummer
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Rechnungsadresse
Strake * ﬂ
Postieizanl * H
ot *H

staat * |

Lieferadresse entspricht Rechnungsadresse
Strake ~ ﬂ
Postleizahl = H
on *H

staat * |

Ich habe die AGB gelesen und stimme zu AGB ansehen

Im 2. Teil des Formulars werden die Liefer- und Rechnungsadresse angegeben. Hier muss der Benutzer
folgende Angaben tatigen:

¢ Rechnungs-Adresse mit Stral3e, PLZ, Ort und Land
o Liefer-Adresse mit Stral3e, PLZ, Ort und Land

So wie beim Registrierungsprozess des Firmenkunden, kénnen auch hier wieder mit der Checkbox ,entspricht
Rechnungsadresse” die Informationen der Lieferadresse von der Rechnungsadresse automatisch
Ubernommen werden.

Nachdem die AGBs akzeptiert und der CAPTCHA-Test korrekt ausgefillt wurde, bekommt der Benutzer per
Mail einen Aktivierungslink an die beim Benutzer angegebene E-Mail-Adresse zugesendet. Die Verwendung
des CAPTCHAs soll im Internet sicherstellen, dass nur Menschen und keine programmierten Computer den
Geoshop widerrechtlich nutzen kénnen.

Um den Privatkunden erfolgreich Registrieren zu kénnen, darf der angegebene Benutzername nicht schon fur
einen registrierten Kunden oder Benutzer verwendet sein. Ist dies der Fall, wird der Benutzer mit einer
Fehlermeldung darauf hingewiesen, dass der Benutzername schon vergeben wurde.

NOL-Mitarbeiter

Im Folgenden wird beschrieben, wie sich ein Interne Mitarbeiter der niederdsterreichischen Landesregierung
beim Geoshop Niederdsterreich anmelden kann. Diese brauchen den oben erwahnten Registrierungsprozess
nicht zu durchlaufen. Sie brauchen lediglich den Geoshop Uber eine bestimmte URL aufzurufen — diese URL
ist jedoch nur innerhalb des NOL-Netzwerks aufrufbar. Dadurch wird beim ersten Besuch des Geoshops,
automatisch ein Benutzer im Geoshop angelegt.

Diese automatische Registrierung muss jedoch mit der Erfassung der korrekten Rechnungs- und
Lieferadresse und einer Uberpriifung der Benutzerdaten abgeschlossen werden. Diese ist fiir die Auslieferung
und Verrechnung der bestellten Geodaten und Lagerartikel notwendig. Zum Abschliel3en des automatischen
Registrierungsprozesses muss der Benutzer lediglich die eigene Stammdatenibersicht aufrufen. Diese
erreicht man Uber das Menu unter den Punkten — ,Benutzerverwaltung — Stammdaten®. Hier kann der
Benutzer die eigenen Stammdaten einsehen:

Sie sind hier:  » Benutzerverwaltung * Stammdaten
Stammdaten

Benutzername TECHTALK\sw

Benutzerdaten Kundendaten

Name Herr Dr Max Mustermann Rechnungsadresse Stralle
PLZ Ort
Osterreich

Lieferadresse Stralle

PLZ Ort
Osterreich Kundendaten bearbeiten

E-Mail Adresse max@mustermann.at
Telefonnummer 01123 4567

Benutzerdaten bearbeiten

Hier missen nun die Benutzerdaten bearbeitet werden um eine Lieferadresse einzutragen und die
Kundendaten, um eine Rechnungsadresse einzutragen. Anschlieend kann der Benutzer im Geoshop
bestellen.
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Verwaltung der Stammdaten

Kundenstammdaten &ndern

Als Kundenadmin

Als Kundenadmin bezeichnet man einen Benutzer eines Kunden mit erweiterten Privilegien. Als solcher die
Kundendaten zu &ndern muss man Uber ,Benutzerverwaltung — Stammdaten® die eigenen Stammdaten
anzeigen lassen um dann bei den Kundendaten auf ,Kundendaten andern“ zu gehen.

Startseite

Sie sind hier:  » Benutzeerwaltung » Stammdaten
Bestellen ’ st dat
Warenkorb ammdaten
Auftragsverfolgung Benutzername Kunde_Firma Passwort bearbeiten
Projektverwaltung ’
Benutzerdaten Kundendaten
Benutzerverwaltung -
| + Stammdaten | MName Herr Firmen Kunde Name/Bezeichnung Firma
Benutzer verwalten Lieferadresse Leonard-Bemstein-Stralle 10 Branche Software-Entwicklung
1220 Wien UID-Nummer ATU12345670
Osterreich

Rechnungsadresse Leonard-Bernstein-Stralte 10
E-Mail Adresse Moel.GeoshopTestd@techtalk at

1220 Wien
Telefonnummer 1234 Osterreich
Benutzerdaten bearbeiten Kontaktperson Herr Firma Kunde

E-Mail Adresse Moel. GeoshopTestd @techtalk at

Telefonnummer 1234

|Kundendaten bearbeiten |

Hier kann der Benutzer mit Kundenadmin-Rechten die Kundendaten, Rechnungsadresse und Kontaktperson
andern. Zu beachten ist, dass der Kundenadmin nach der Registrierung jedoch nicht mehr einstellen kann ob
der Kunde nicht gewinnorientiert ist.

Online Benutzerhandbuch Geoshop 24.2.2010 9/27
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Startseite Sie sind hier:  » Benutzerverwaltung *» Benutzer verwalten
Bestellen v i
Warenkorb Kundendaten bearbeiten
Auftragsverfolgung Mame/Bezeichnung Firma
Projektverwaltung D Branche Software-Entwicklung =
Benuzerverwaltung | yip nymmer ATU12345670
Rechnungsadresse
Stralkte * Leonard-Bernzstein-Stralle
Postleitzanl * 1220
Ort* Wien
Staat* Osterraich
Kontaktperson
Anrede * Herr v
Titel
Vorname * Firma
Familienname * Kunde
E-Mail Adresse * Moel GeoshopTestd@tec
Telefon * 1234

[ Kundendaten bearbeiten l | Abbrechen ]

» Benutzerdaten * Kundendaten bearbeiten

Ist man jedoch als Benutzer eines Privatkunden eingeloggt, so kann man hier nur die Rechnungsadresse des
Kunden &ndern, da ein Privatkunde nicht mehr Daten besitzt.

Benutzerdaten andern

Es gibt mehrere Méglichkeiten, um die Daten eines bestehenden Benutzers zu andern:

Die eigenen Benutzerdaten: Im Benutzerverwaltungsmeni auf ,Stammdaten“ und dann auf
.Benutzerdaten andern®

Als Kundenadministrator fur alle Benutzer des Kunden (Kollegen): Im Benutzerverwaltungsmenti
auf ,Benutzer verwalten®, dann in der Benutzerliste beim gewlinschten Benutzer auf ,Bearbeiten®

Anrede *

Titel

Vorname *
Familienname *
E-Mail Adresse *

Telefon*

Lieferadresse
Strale *

Postleitzahl *
Ort*
Staat*

[¥]ist Kundenadministrator

[¥]ist Shop-Administrator

Abbrechen

Benutzerdaten bearbeiten

Herr -

Dr

Max

Muster

max. muster@firma.at

+4312345678

Langestralle 20/20
1210
Wien

Osterreich

Zusétzlich zur Anderung der personlichen Daten des Benutzers und der Lieferadresse kénnen hier auch die
Rechte des Benutzers gedndert werden:

Online Benutzerhandbuch Geoshop 24.2.2010
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e Als Kundenadministrator kann man einen anderen Benutzer des Kunden (Kollegen) ebenfalls zum
Kundenadministrator machen oder ihm (sowie sich selbst — sofern noch ein weiterer
Kundenadministrator existiert) dieses Recht entziehen.

Neue Benutzer anlegen

Ein Kundenadministrator kann neue Benutzer zum Kunden hinzufligen. Daflir miissen ahnliche Daten wie bei
der Registrierung zu Verfiigung gestellt werden. Im Gegensatz zur Registrierung eines neuen Benutzers
missen hier jedoch keine AGBs akzeptiert und kein Turing-Test bestanden werden.

Der Kundenadministrator findet diese Funktionalitat im Menu unter ,Benutzerverwaltung — Neuen Benutzer
anlegen®.

' @

E IR ERNT 2

9e0Oshop
Starbello Sie sind hier:  » Benutzerverwaltung
Bestellen N B ‘ "
Warenkorb enutzerverwaltung

Auftragsverfolgung
. Stammdaten verwalten Kundenbenutzer verwalten
Projektverwaltung 3
Hier kénnen Sie die Stammdaten lhres Hier kénnen Sie die Benutzer des Kunden
m Benutzerkontos verwalten. verwalten.

Benutzer verwalten

Produktverwaltung Stammdaten verwalten Kundenbenutzer verwalten
Kundenverwaltung  *

Neuen Benutzer anlegen

Hier kénnen Sie einen neuen Benutzer
anlegen

Neuen Benutzer anlegen

Oder Uber ,Benutzerverwaltung — Benutzer verwalten — Neuen Benutzer anlegen®.

' @

Startseite Sie sind hier

B DR
9eOshop

Sie sind hier: » Benutzerverwaltung » Benutzer verwalten
Bestellen

Benutzer verwalten
Warenkorb
Auftragsverfolgung Neuen Benutzer anlegen

Projektverwaltung 4
Benutzerverwaltung ~

Benutzer Benutzername Berechtigung Status Aktionen
Stammdaten
» Benutzer verwalten asd asd asd8 Benutzer aktiviert Details
= = : = Bearbeiten
rodukiverwaltung Deaktivieren
Kundenverwaltung  * Passwort vergessen I

Liech

Anschliel3end muss der Kundenadministrator das Formular, angezeigt im unteren Bild, ausfillen.

Online Benutzerhandbuch Geoshop 24.2.2010 11/27
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Startseite Sie sind hier > Benutzerverwaltung » Benutzer verwalten > Meuen Benutzer anlegen
Bestellen »
Warenkorh

Auftragsverfolgung Benutzername *

Neuen Benutzer anlegen

Projektverwaltung Passwort *

Benutzerverwaltung Passwordbestatigung *

Produktverwaltung

Kundenverwaltung Anrede -
Titel

Vorname *

Familienname *

E-Mail Adresse *

Telefon *

Lieferadresse ¥l entspricht Rechnungsadresse
Strale * I
Postleitzahl *
Oort=

Staat*

["Jist Kundenadministrator

l Benutzer anlegen I | Abbrechen I

Nach dem korrekten Ausfullen des Formulars muss der Kundenadministrator mit dem ,Benutzer Anlegen®
Knopf den neuen Benutzer bestatigen.

Jetzt ist der neue Benutzer angelegt und freigeschaltet.

Benutzer sperren

Als Kundenadministrator kann man einen Benutzer sperren, d.h. verhindern, dass er sich beim Geoshop
anmelden kann, bzw. einen gesperrten Benutzer wieder freischalten.

e Als Kundenadministrator fir alle Benutzer des Kunden (Kollegen): Im Benutzerverwaltungsmenti
auf ,Benutzer verwalten®, dann in der Benutzerliste beim gewiinschten Benutzer auf
,Deaktivieren* (bzw. beim deaktivierten Benutzer auf ,Aktivieren®)

Benutzer verwalten

Meuen Benutzer anlegen

Benutzer Benutzername Berechtigung Status Aktionen
asd asd asdd Benutzer aktiviert Detai
Bearbeiten

Passwort vergessen Mail senden
Loschen

Registrierung von Projekten

Beantragung eines Projekts

Projekte werden einerseits von Auftragnehmern des Landes im Rahmen von 6ffentlichen Auftragen,
andererseits von Forschungseinrichtungen als Forschungsprojekte beantragt.

Zur Beantragung wahlt der Benutzer zuerst im Hauptmen( den MenUpunkt ,Projekte verwalten® aus und klickt
dann auf ,Neues Projekt beantragen®:

Online Benutzerhandbuch Geoshop 24.2.2010 12/27
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eo
g shop AGH Kontaki Hilfe
Startseite Sie sind hier: » Projektverwaltung *» Projekte verwalten
Bestellen Proiekt It
Warenkorb rojekie verwalien

Auftragsverfolgung @
v Projekte verwalten

Typ Name Beantragt am Status Aktionen
Benutzerverwaltung »
Produktverwaltung » Detais
Kundenverwaltung  » Projekt Mail Test 28.12.2009 registriert Bearbeiten
Loschen
latail

Es erscheint das Formular zur Anlage eines neuen Projekts:

Neues Projekt beantragen

Hier kénnen Sie ein neues Projekt beantragen, welches Sie entweder als wissenschaftiches Forschungsprojekt oder als Projeit im Rahmen
eines Auftrags fiir das Land Niederasterreich durchfithren

Angaben zum Auftragnehmer

Projekttitel *

MName des Antragstellers * Max Muster
Projektdauer * 20.01.2010 - 20.01.2011
Projektart || Forschungs-Projekt

Angaben zum Auftraggeber
Geschaftszahl (GZ)*
Ansprechpartner *

Abteilung * BD1 -

Projektgebiet wahlen

Wahlen Sie mit Hilfe der Rechteckauswahl das Gebiet fiir welches Sie Produkte zu speziellen Konditionen im Rahmen eines Projektas
beziehen mdchten.

(R Gebiet festegen FHEHEHE

[ Projekt beantragen Abbrechen

Der Benutzer muss folgende Angaben machen:

o Projekttitel

e Name des Antragstellers

e Projektdauer: Start- und Endedatum des Projekts

e Projektart: Auswabhl, ob es sich um ein Forschungsprojekt handelt
e Geschéftszahl

e Ansprechpartner: Name des Sachbearbeiters
e Abteilung: zustandige Fachabteilung im Amt der niederésterreichischen Landesregierung
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Danach wahlt der Benutzer auf der Karte ein rechteckiges Gebiet aus, welches das Projektgebiet abgrenzt:

Projektgebiet wihlen ™

Wahlen Sie mit Hilfe der Rechteckauswahl das Gehiet fiir welches Sie Produkte zu speziellen Konditionen im Rahrmen eines Projekies
heziehen michten.
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Projekt beantragen | Abbrechen |

Nach Mausklick auf ,Gebiet festlegen® kann ein Rechteck zur Abgrenzung des Projektgebietes gezogen
werden. Zur besseren Orientierung kann man sich mit den Zoom- und Handwerkzeug in der Karte bewegen.

Durch einen neuerlichen Klick auf ,Gebiet festlegen® wird das zuvor gezogene Rechteck geldscht und kann
neu gezeichnet werden.

Schliel3lich klickt der Benutzer auf ,Projekt beantragen®. Es wird eine E-Mail an die oben ausgewahlte
Fachabteilung geschickt und nach erfolgreicher Prifung wird das Projekt fur den Geoshop genehmigt.

Projekt aktualisieren

Vorhandene Projekte kénnen in der Projektverwaltung aktualisiert werden. Der Benutzer wahlt im Hauptment
den Menupunkt ,Projekte verwalten* aus und sieht eine Liste aller Projekte und deren Status:

Bestellen Proiekt it
Warenkorb rojexie verwaiien
Auftragsverfolgung Meues Projekt beantragen

Projektverwaltung M
» Projekte verwalten

Typ Name Beantragt am Status Aktionen
Benutzerverwaltung +
Produktverwaltung v —
Kundenverwaltung  * Projekt Mail Test 28 12 2009 registriert

Loschen

Details

Wenn der Benutzer auf ,Bearbeiten” klickt, bekommt er die gleiche Maske wie bei der Projektanlage. Es
kénnen fast alle Daten (Projekttitel und Name des Antragstellers kénnen nicht geandert werden) und das
Projektgebiet geéandert werden.

Projekt abgelaufen

Fur eine Verlangerung des Projekts muss lediglich das Enddatum des Projekts geandert werden.

Projekt I16schen
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Projekte kdnnen geloscht werden. Der Benutzer wahlt im Hauptment den Menlpunkt ,Projekte verwalten® aus

und sieht eine Liste aller Projekte und deren Status:

Bestellen
Warenkorb
Auftragsverfolgung

Projektvernwaltun M
v+ Projekte verwalten T

Benutzerverwaltung
Produktverwaltung

3

3

Projekte verwalten

Meues Projekt beantragen

yp Name

Beantragt am

Kundenverwaltung > Projekt Mail Test 28.12.2009

Status

registriert

Aktionen

Details

Wenn der Benutzer auf ,Loschen* klickt wird nach einer Sicherheitsabfrage das Projektgebiet geldscht.

Projekt wurde abgelehnt

Abgelehnte Projekte erscheinen in der Projektverwaltung mit dem Status ,Abgelehnt®.

Sie sind hier:  » Projekiverwaltung » Projekte verwalten
Projekte verwalten

MNeues Projekt beantragen

Typ Name Beantragt am Status
Forschungs-

Projekt Test-WH-Ablehnen 07.08 2009 abgelehnt
Forschungs-

Projekt Test-WH-Abgelaufen 07.09.2009 genehmigt

Aktionen

Details

Bearbeiten

Loschen

Details

Bearbeiten

Loschen

Der Benutzer kann jedoch auf ,Bearbeiten® klicken, die Projektdaten aktualisieren und so den

Genehmigungsprozess erneut auslésen.

Aufrufen und einloggen in den Geoshop

Aufrufen des Geoshops

Dem anonymen Benutzer wird beim Aufruf des Geoshops ein Startbildschirm mit folgenden Méglichkeiten

angezeigt:

e Login: Anmelden mit Benutzername und Passwort flir registrierte Benutzer

e Passwort vergessen: siehe nachster Abschnitt
¢ Registrierung: siehe oben

Online Benutzerhandbuch Geoshop 24.2.2010
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9€0Oshop AGB Kontakt Hilfe
Sie sind hier.  » Login
Geoshop

Der Geoshop bietet Innen die Mdglichkeit verschiedenste Geodaten und Kartenmaterial des Landes Miederdsterreichs zu erwerben. Die
Abteilung Vermessung und Geoinformation - NOGIS bietet vor allem zur Unterstitzung fir Datenantragsteller einige Geodaten zum Download
an.

Registierung

Falls Sie noch kein Benutzer des Geoshops
sind, missen Sie sich neu registrieren.

Benutzername

Passwort
Zur Reaistrierung

Passwort vergessen

AuRerdem kdnnen im Menu rechts oben folgende Informationen angezeigt werden:

o Die Allgemeinen Geschéftsbedingungen
¢ Kontaktinformationen
o Hilfeseite

Passwort vergessen

Ein Benutzer, der seinen Benutzernamen oder sein Passwort vergessen hat, kann Uber den Link ,Passwort
vergessen“ auf der Login-Seite eine E-Mail mit einem Aktivierungslink anfordern. Dazu muss er auf der Seite
.Passwort vergessen“ seine E-Mail-Adresse eingeben und einen Turing-Test (CAPTCHA) bestehen. Die
Verwendung des CAPTCHAs soll im Internet sicherstellen, dass nur Menschen und keine programmierten
Computer den Geoshop widerrechtlich nutzen kénnen:

Passwort vergessen

Sie haben ihr Passwort vergessen? Geben Sie hier ihre registrierte Email-Adresse an und wir werden versuchen ihnen
einen Aktivierungslink zu schicken. Folgen Sie den Link den Sie per Email geschickt bekommen und Sie werden zu
einer Seite gelangen, auf welcher Sie ihr Passwort neu setzen kdnnen.

Email-Adresse:

RIS MARINEZ
[ |

Sobald der Benutzer auf ,Abschicken® klickt, Gberprift Geoshop, ob fir diese E-Mail-Adresse ein bereits
aktiviertes Benutzerkonto existiert. Falls ja, wird an diese Adresse eine Mail mit einem Link auf die Seite
.Passwort dndern“ geschickt. Fall kein aktiviertes Benutzerkonto existiert, wird der Benutzer aus
Sicherheitsgriinden nicht dartiber informiert und auch kein Link auf die Seite ,Passwort andern® verschickt.

Auf der Seite ,Passwort andern® ist der Benutzername eingetragen und kann nicht gedndert werden. Der
Benutzer muss sein neues Passwort zweimal eingeben:
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Login Sie sind hier: > Login
Registrieren

Passwort bearbeiten

Hier kénnen Sie ihr Passwort neu setzen. Uberprifen Sie bitte vorher, ob der angegebens Benutzername stimmt und &ndern Sie
anschliefend das Passwort. Um diesen Yorgang erfolgreich abzuschlieen, bestatigen Sie bitte das neue Passwort und speichern Sie dann
inre Anderungen.

Benutzer

Benutzername seb

Passwort

Passwort-Werifikation

lﬁndem]

Zuriick zum Login

Sobald der Benutzer auf ,Andern* klickt, wird die Login-Seite sowie eine positive Riickmeldung liber das
geanderte Passwort angezeigt:

Inr Passwort wurde erfolgreich geandert.

Geoshop

Der Geoshop bietet Ihnen die Maglichkeit verschiedenste Geodaten und Kartenmaterial des Landes Niederdsterreichs zu erwerben. Die
Abteilung Vermessung und Geoinformation - NOGIS bietet vor allem zur Unterstizung fir Datenantragsteller einige Geodaten zum Download
an

Login Registrierung
Benutzername ﬂ Falls Sie noch kein Benutzer des Geoshops
. sind, missen Sie sich neu registrieren
Passwort ~ Hl

Anmelden Zur Reqistrierung

Passwort vergessen

Geodaten bestellen

Startseite
Bestellen 4

Lagerartikel
Warenkorb

Auftragsverfolgung

Durch Auswahl von ,Geodaten® im Hauptmenu ,Bestellen” gelangt der Kunde in den Bestellprozess fir
Geodaten.

Auswabhl des Projekts

Im ersten Schritt des Bestellprozesses fiir Geodaten (Gebiet wahlen) kann der Kunde auswahlen, fur welches
Projekt er Geodaten bestellen will. Vorausgewahlt ist das zuletzt verwendete Projekt (bzw. kein Projekt, falls
noch nie ein Projekt ausgewahlt wurde). Die Auswahl eines Projekts ist nicht verpflichtend, d.h. Geodaten
kénnen auch (zu anderen Konditionen) ohne Projektbezug bezogen werden.

Gebiet wahlen

@Gebiet wahlen F'rm:lul-ct wahlen gWarenknrb bearbeiten

lhre Bestellung erfolgt fiir das Projekt: Test-WH|Projekt andern
[7] Bestellung zu kemmerziellen Zwecken.

AuRerdem kann der Kunde angeben, ob er die bestellten Produkte zu kommerziellen Zwecken verwenden
will. In diesem Fall stellt der Shop nur entsprechend lizenzierte Produkte zur Auswabhl.

Durch Klick auf ,Projekt andern“ kommt der Kunde auf eine Auswahlseite, wo er aus seinen Projekten eines
auswahlen kann bzw. die Auswahl auf ,kein Projekt* zurlicksetzen kann:
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Sie sind hier.  » Bestellen » Produkte suchen
Projekt fiir Bestellung

Hier kénnen Sie das Projekt auswahlen fir welches lhre aktuelle Bestellung getatigt wird. Beachten Sie bitte, dass wenn Sie das Projekt
andern, ihr Warenkorb geldscht wird.

Projekt Test-WH -
kein Projekt

Test-WH

Abbrechen Test-WH-Pauschal

Zu beachten ist, dass ein bereits bestehender Warenkorb durch das Andern des Projekts geleert wird.

Recherchieren von Geodaten

Navigation im Kartenfenster

Das Zoomen im Kartenfenster erfolgt entweder Gber den Zoomstufenregler im oberen linken Bereich des
Kartenfensters oder tber das Mausrad. Zum Verschieben des Bildausschnittes kann das Handwerkzeug
herangezogen werden.

Suchfunktion

Zum Auffinden von Interessenobjekten in der Karte stehen folgende Suchfunktionen zur Verfiigung:

Adresssuche

Das Auffinden einer Adresse wird Uber Eingabe von StraRenname, Hausnummer, Postleitzahl und/oder
Ortsname erreicht. Es ist nicht notwendig, alle Eingabefelder auszufillen. Je vollstandiger die Eingabe, desto
zielgenauer jedoch das Suchergebnis.

Adresse | Grundstiick | Gemeinde | Blattnummer

Results

Adresse
IClear All

5 7 adresse (50) swate  [apmase
& [ Adressen (50)
Records 1- 25 of 50z | Hausnummer |18
2 Hauptstrae 18/3244 —
[V Hauptstrabe 18/3281
[¥ Hauptstralie 18/3373 Ort
[¥ Hauptstrale 18/3386 Finden
[V HauptstraBe 18/3400
[¥ Hauptstralie 181/3400/Klosterneuburg
[¥ HauptstraBe 185/3400/Klosterneuburg
[V HauptstraBe 187/3400/Klosterneuburg
[¥ Hauptstrabe 18a/3423/St. Andra-Wardern
[V Hauptstrabe 18b/3423/St. Andra-Wordern
[V HauptstraBe 18/3435/Zwentendorf an der [
[V Hauptstralle 18/3562/Schenberg, Kamp
Grundstiickssuche

Ein Grundstiick kann tber Eingabe von Grundstiicks- und/oder Katastralgemeindenummer gefunden werden.
Es ist nicht notwendig, beide Eingabefelder auszuftillen. Je vollstandiger die Eingabe, desto zielgenauer ist
jedoch das Suchergebnis.

Adresse Gemeinde | Blattnummer

Results
Interessensgebiete

Gebist fastizgen
Grundstiick

GST- oder KG-Nummer
Finden

Gemeindesuche
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Die Suche nach Gemeinden erfolgt Uber die Eingabe eines Gemeindenamens. Es ist nicht notwendig, den
Namen vollstdndig auszuschreiben. Je exakter die Eingabe, desto zielgenauer ist jedoch das Suchergebnis.

Adresse | Grundstiick | G e | Blattnummer

Clear All
= W Bad (8)

= ¥ Gemein den (8)
¥ Moorbad Harbach Gemeinde-Name |Bad
¥ Bad GroBpertholz Enten
[¥ Bad Firawarth
¥ Bad Deutsch-Altenburg
¥ Baden
¥ Bad vaslau
[¥ Bad Fischau - Brunn
W Bad Schonau

Suche nach Blatthummer

Mappen-Blatter werden durch Eingabe der Blatthummer gesucht. Es ist nicht notwendig, die Blatthummer
vollstandig auszuschreiben. Je exakter die Eingabe, desto zielgenauer ist jedoch das Suchergebnis.

Adresse | Grundstiick | Gemeinde | Blattnummer

Results

Clear All
= [¥ 6644 (50)

= ¥ Blattschnitt 2

Records 1 -1 gBlatt-Nummer (5644

Blattnummer

¥ 6644-1

7 6644-2 Finden

¥ 6644-3

v s644-4 %
¥ 6644-5

¥ 6644-5

¥ 6644-7

Nach Mausklick auf ,Finden“ werden die gefundenen Treffer in der Ergebnisliste angezeigt. Die Anzahl der
aufgelisteten Ergebnisse ist auf 50 Treffer beschrankt. Ist das gesuchte Objekt nicht darunter sein, muss die
Eingabe genauer erfolgen.

Suchergebnisse werden in der Karte farbig dargestellt und bei Mouseover (Uberfahren mit dem Mauszeiger)
in Karte oder Ergebnisliste hervorgehoben.

Uber einen Mausklick mit der rechten Maustaste auf das Suchergebnis in der Ergebnisliste kann dariiber
hinaus zu jedem gefundenen Objekt direkt gezoomt oder gepant werden sowie dieses aus der Liste entfernt
werden oder als Interessengebiet abgelegt werden (siehe Kapitel Interessengebiet festlegen).

= [ Bad (8)
= ¥ Gemeinden (8)
¥ Moorbad
¥ Bad Grof| 4 Zoom to
R Bad Piraf ) pan i
¥ Bad Deut]
¥ Baden

. Remove

FF Bad vesl] o als Interessensgehiet verwenden
¥ Bad Fisd
¥ Bad Schénau |

Interessengebiet festlegen

Pro Bestellvorgang kdnnen maximal 10 Interessengebiete definiert werden. Die Festlegung eines
Interessengebiets erfolgt (iber das Zeichnen eines Polygons (Vielecks) in der Karte oder tiber die Ubernahme

eines Suchergebnisses.

Interessengebiet durch Zeichnen eines Polygons (Vielecks) in der Karte
festlegen
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Nach Mausklick auf ,Gebiet festlegen® kdnnen ein oder mehrere Interessengebiete durch das Setzen von
Stutzpunkten in der Karte gezeichnet werden. Jedes gezeichnete Gebiet wird in der Liste der
Interessengebiete angefiihrt. Durch einen rechten Mausklick auf den Listeneintrag kann auf das
Interessengebiet gezoomt oder auf das Ergebnis zentriert werden sowie dieses im Bedarfsfall auch wieder
geldscht.

Interessensgebiete - Suche nach: Adresse  Gr ii G i 0 M EF0EEEEEEEEEE

Gebist fastlagan Suchergebnisse v

3

Gebiete
Gebiet 4
[V] Gebiet 3
Gebiet 2
Gq

@ Karte auf Ergebnis zoomen

4% Karte auf Ergebnis zentrieren

X Ldschen

e £&F

Interessengebiet durch Ubernahme eines Suchergebnisses festlegen

Durch rechten Mausklick auf ein Suchergebnis (siehe Kapitel Suchfunktion) wird dieses als Interessengebiet
abgelegt. Das Gibernommene Suchergebnis wird in der Liste der Interessengebiete als weiterer Eintrag
hinzugefiigt und in der Karte entsprechend eingefarbt.

Durch einen rechten Mausklick auf den Listeneintrag kann auf das Interessengebiet gezoomt oder gepant
werden sowie dieses im Bedarfsfall auch wieder entfernt werden (siehe Abbildung des Kapitels
Interessengebiet durch Zeichnen eines Polygons (Vielecks) in der Karte festlegen).

= W Bad (8)
= ¥ Gemeinden (8)
[¥ Moorbad H=rk=-k
[V 8ad Grof (3 Zoom to

[V Bad Firaw &) Pan ta
¥ Bad Deut

@ Baden | X Remove
[V Bad Vsl | o als 1rteressensaebiet verwenden |
[¥ 8ad Fisch

[¥| 8ad Schénau |

DHOHHHE \:Jf_‘:s

Werden Ergebnisse einer Adresssuche als Interessengebiete abgelegt, dann wird in diesem Fall das
Interessengebiet automatisch fiir den 100m Umbkreis der Adresse definiert.
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Geodaten-Produkt wahlen

Nachdem der Benutzer die Interessensgebiete ausgewahlt hat, kommt er mit ,Weiter in den zweiten Schritt
des Bestellprozesses, der Produktauswahil:

Sie sind hier.  » Bestellen » Produkte wahlen

Produkt wahlen

{D Gebiet wahlen Produkt wahlen g Warenkorb bearbeiten

{ Zuriick I Weiter
m Produkte '\ Warenkorb
alle Pakete
Position
k! Gemeinden Paket In den Warenkort # Gemeinden Paket
J Details : .,
[ 5 Gemeinden's

Stand: Deployment
Position

just another package I In den Warenkorb I % Gemeinden Paket
Details
Stand: just another package Lagerartikel

7 Lagerartikel ©

| Warenkorb leeren

In der Produktauswahl stehen zwei Karteireiter zur Verfugung:

1. Pakete (vorausgewahlt): Pakete biindeln zusammengehérige Produkte, die von Kunden oft
gemeinsam bestellt werden und erleichtern so den Bestellprozess. (Der Preis bleibt jedoch derselbe
wie bei Einzelbestellung der Produkte im Paket.)

2. Produkte: Ein einzelnes Produkt besteht aus einem oder mehreren zusammengehdérigen Geodaten-
Layer.

In einer Liste werden (thematisch gruppiert) alle Pakete bzw. Produkte des Geoshops angezeigt, die sich mit
den ausgewahlten Interessensgebieten tiberschneiden®. Der Benutzer kann durch Klick auf ,In den
Warenkorb“ nun einzelne Pakete oder Produkte in den Warenkorb legen. Eine Ubersicht tiber den Warenkorb
wird auf der rechten Seite des Fensters angezeigt.

Alle Pakete bzw. Produkte im Warenkorb, die zu den ausgewahlten Interessensgebieten gehdren, bilden eine
Position im Warenkorb. Falls der Benutzer spater neue Interessensgebiete auswahlt und erneut Pakete oder
Produkte in den Warenkorb legt, wird eine neue Position angelegtz.

! Produkte, die sich tiber ganz Niederdsterreich erstrecken, stehen daher immer zur Auswahl — unabhangig
davon, welche Interessensgebiete ausgewahlt wurden.

% Auf diese Weise kann ein Produkt auch mehrfach in Warenkorb vorkommen — an unterschiedlichen
Positionen. Der Preis des mehrfach vorkommenden Produkts wird im Allgemeinen aber unterschiedlich sein
(abhangig von der GroRRe der zur Position gehdrenden Interessensgebiete). Falls tatsachlich ein identisches
Produkt mehrfach in den Warenkorb gelegt wurde (kann vorkommen, wenn es als Einzelprodukt und in einem
Paket ausgewéahlt wurde), wird der Kunde entsprechend gewarnt, kann die Bestellung aber durchfihren.
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Durch Klick auf das jeweilige Papierkorb-lcon kann der Benutzer ein einzelnes Paket bzw. Produkt oder eine
ganze Position wieder aus dem Warenkorb entfernen. Durch Klick auf ,Warenkorb leeren® werden alle
Produkte aus dem Warenkorb entfernt.

Der Geoshop merkt sich den Warenkorb eines Benutzers, d.h. wenn sich der Benutzer abmeldet und ein paar
Tage spater wieder zum Geoshop zurlickkehrt, sind die ausgewéhlten Postionen weiterhin im Warenkorb
vorhanden. Der Warenkorb ist Giber den Menipunkt ,Warenkorb® jederzeit fir den Benutzer erreichbar.

Warenkorb bearbeiten

Nachdem der Benutzer alle gewlinschten Pakete bzw. Produkte in den Warenkorb gelegt hat, kommt er mit
~Weiter in den dritten Schritt des Bestellprozess, wo er den Warenkorb bearbeiten kann:

Sie sind hier:  »Warenkorb

Warenkorb bearbeiten

gWarenkorb bearbeiten % Bestellung abschlielen

Neue Geodaten hinzufigen ” Neue Lagerartike! hinzufiigen ‘ Speichern & Weiter
Produkte Format Datum Menge Preis
Position @
=N Produkt Gemeinden's GEODATABASE_MDf » 20.01.2010 1 berechnen o
o Details

Stand: Deplayment

3 Paket Gemeinden Paket 20.01.2010 1 berechnen g
i ind GEODATABASE_MDI ~

Details
Stand: Deployment

Position #
| Paket Gemeinden Paket 20.01.2010 1 berechnen 73
,f Gemeinden's GEODATABASE_MDI «
Details
Stand: Deployment
Lagerartikel
Bild des Lagerartikel 1 Format 20.01.2010 1 1L20€ g
Produktes  petails
Arikelnummer: 12314
| Warenkorb leeren | ‘ Warenkorb aktualisieren Der Gesamtpreis der Bestellung wird im nachsten

Schritt zur Verfiigung stehen.

Durch Klick auf das jeweilige Papierkorb-lcon kann der Benutzer ein einzelnes Paket bzw. Produkt oder eine
ganze Position wieder aus dem Warenkorb entfernen. Durch Klick auf ,Warenkorb leeren“ werden alle
Positionen aus dem Warenkorb entfernt. Produkte innerhalb von Paketen kdnnen nicht entfernt werden, der
Kunde kann nur das ganze Paket entfernen.

Durch Klick auf ,Preis berechnen® wird der Preis eines einzelnen Pakets bzw. Produkts (inklusive MwSt.)
berechnet und nach Ende der Berechnung angezeigt. Bei sehr komplexen Produkten und umfangreichen
Interessensgebieten kann die Preisberechnung eventuell etwas langer dauern.

Auswahl von Lagerartikeln

Startseite
Bestellen 4
Geodaten

Lagerartikel

Warenkorb
Auftragsverfolgung

Durch Auswahl von ,Lagerartikel” im Hauptmenu ,Bestellen gelangt der Kunde in den Bestellprozess fir
Lagerartikel. Es handelt sich dabei um physische Artikel, die per Postversand geliefert werden.

Die Auswahl von Lagerartikeln funktioniert &hnlich wie bei Geodaten, der Kunde gelangt jedoch direkt in den
zweiten Schritt des Bestellprozesses (es gibt keine Auswabhl eines Interessensgebiets):
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Produkt wiahlen gWarenkorb bearbeiten

Weiter
"TEGEEET™ § Warenkorb
+ Autos
= Position aktiv
rou
group E5 Gemeinden's o
+ Hochh&auser -,
Position a
S Lepauil e # Gemeinden Paket 8
verfigher | Details o Lagerartikel * @
€ 1,20 / Stiick

[ Warenkorb leeren

Die Produktauswahl unterscheidet sich in folgenden Punkten von der Produktauswahl der Geodaten:
e Lagerartikel kbnnen mehrfach in den Warenkorb gelegt werden. In diesem Fall werden mehrere
Stick des Artikels geliefert.
o Der Preis eines Lagerartikels wird immer sofort angezeigt.

In einem Warenkorb des Kunden kénnen Lagerartikel und Geodaten (Produkte oder Pakete) gemischt und
gemeinsam bestellt werden.

Durch ,Weiter“ gelangt der Kunde zum Bearbeiten des Warenkorbs. Hier hat er zusatzlich die Méglichkeit, die
Bestellmenge fir eine Lagerartikel-Position zu andern:

Sie sind hier.  » Warenkorb

Warenkorb bearbeiten

gWarenkorb bearbeiten % Bestellung abschliefen

[Neue Position hinzufliigen ][Weitere Lagerartikel hmzuﬂ]gen] Speichern & Weiter
Produkte Format Datum Menge Preis
Lagerartikel

Lagerartikel 1 A 15.12.2009 3000€ g
m Details

Atikelnummer: J(%2489726

[Warenkorbleeren] [Warenkorb aktualisieren Der Gesamtpreis der Bestellung wird im nachsten
Schritt zur Verfiigung stehen.

Bestellung von Geodaten und Lagerartikeln

Bestellung abschliel3en

Von der Bearbeitung des Warenkorbs kommt der Benutzer mit ,Weiter” zum vierten Schritt des
Bestellprozesses, wo die Bestellung abgeschlossen wird:
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Sie sind hier:  » Warenkorh * Bestellung abschlieften
Bestellung abschliefen
g Warenkorb bearbeiten q Bestellung abschliefen
Zuriick Bestellung abschlielten
Rechnungsadresse: Lieferadresse: Wahlen Sie die Art der Zustellung fur Geodaten:
Langestrae 20/20 Langestrae 20/20 -
1210 Wien 1210 Wien e Gootke Inrer Bestelhing betraat
Osterreich Osterreich . songamp o ooe rerBestelung belag
Lieferadresse fiir Bestellung &ndern Wir,empfehlen Ihnen Postversand
Wichtige Informationen zu den Zustelloptionen finden
Sie hier.
ihre Geschaftszahl
Produkte Format Datum Menge Preis
Position
P~ Produkt Gemeinden's GEODATABASE_MDB 20.01.2010 1 22984 €
o Details
— Stand: Deployment
Position
7 Paket Gemeinden Paket 20.01.2010 1 194756 €
L Gemeinden's GEODATABASE_MDB
Details
Stand: Deployment
Lagerartikel
Bild des Lagerartikel 1 Format 20.01.2010 1 1.20€
Produktes Details
Artikelnummer: 12314
Bearbeitungsgebuhr 15,00 €
Gesamtpreis 2.193,62€
davon Mehrwertsteuer 36561 €

Hier werden immer die Preise aller Pakete bzw. Produkte sowie der Gesamtpreis (sowie der Steueranteil)
angezeigt (d.h. unabhéngig davon, ob der Benutzer vorher schon eine Preisberechnung angestof3en hat oder
nicht). Die Berechnung aller Preise kann bei vielen Produkten im Warenkorb, sehr komplexen Produkten
sowie umfangreichen Interessensgebieten etwas langer dauern.

Im Eingabefeld ,ihre Geschaftszahl“ kann der Benutzer eine eigene Geschaftszahl eintragen, welche dann auf
dem Lieferschein vermerkt ist.

Abhéngig von der Grol3e der Bestellung empfiehlt der Geoshop die Art der Zustellung. Diese kann vom
Benutzer aber auch geéndert werden. Zur Auswahl stehen:

e Download: Sobald die Daten zur Verfligung stehen, bekommt der Benutzer eine E-Mail mit einem
Download-Link.

e DVD bzw. Blu-ray Disc: Die Daten werden auf einen Datentréager gebrannt und dem Benutzer mit
der Post an die Lieferadresse zugestellt.

e Massenspeicher: Der Benutzer holt sich die Daten ab, d.h. er bringt sein eigenes Speichermedium
(z.B. USB-Festplatte) mit.
Lagerartikel kdnnen natirlich nur der Postversand geliefert werden. Falls sich ausschlieB3lich Lagerartikel im

Warenkorb befinden, steht die Auswahl der Zustellung nicht zur Verfligung. Bei einer gemischten Bestellung
(Lagerartikel und Geodaten im Warenkorb) bezieht sich die Auswahl nur auf die Geodaten.

Durch Klick auf ,Lieferadresse fur Bestellung andern“ kann der Benutzer eine andere Adresse als bei der
Registrierung angeben:

Lieferadresse fiir Bestellung andern
Adresse (Strasse, Hausnr) * Leonard Bernstein-Stralie 1
PLZ* | O™ A1220 Wien
Land * Osterreich
Adresse dndern
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Durch Klick auf ,Adresse andern® wird die geénderte Lieferadresse fir diese Bestellung verwendet. Die bei
der Benutzerregistrierung angegebene Lieferadresse wird dadurch nicht verandert.

Schlief3lich wird durch Klick auf ,Bestellung abschlieRen” die Bestellung abgeschickt. Der Benutzer sieht
danach eine Bestatigungsseite:

' @

Startseite Sie sind hier: » Bestellung angenommen
Bestellen
Warenkorh

Auftragsverfolgung Herzlichen Dank fiir Ihre Bestellung. Wir werden uns sofort um die Abwicklung Ihrer Bestellung kiimmern und werden Sie per Mail iber den
aktuellen Stand Ihrer Bestellung informieren. Falls Sie noch Fragen haben, wenden Sie sich bitte an: help@aeoshop.at

Bestellung abgeschlossen

Projektverwaltung
Benutzerverwaltung Den Status der Bestellung kénnen Sie jederzeit in der Bestellubersicht verfolgen
Produktverwaltung Ihr Geoshop-Team des Landes Niederdsterreich
Kundenverwaltung

AuRBerdem erhdlt den Benutzer noch eine E-Mail mit der Bestatigung der Bestellung.

Der Benutzer kann den Shop naturlich weiter benutzen und mit einem jetzt wieder leeren Warenkorb von
vorne anfangen.

Zahlung und Lieferung

Zahlungsarten

Als Zahlungsvariante steht nur die Bezahlung per Zahlschein zur Verfiigung. Der Benutzer bekommt den
Zahlschein gemeinsam mit der Rechnung und dem Lieferschein per Post an seine Lieferadresse zugesandt,
unabhéngig davon, ob die Lieferung auch per Post erfolgt oder elektronisch.

Lieferung

Sobald die bestellten Produkte zur Verfiigung stehen, bekommt der Benutzer per E-Mail eine Verstandigung.
Diese enthélt als Anhang den Lieferschein im PDF-Format.

Die Zustellung der Produkte erfolgt abhéngig von der vom Benutzer gewéhlten Zustellart:

e Download: Die E-Mail enthalt einen Download-Link.

e DVD bzw. Blu-ray Disc: Die Daten wurden auf einen Datentrager gebrannt und werden in den
nachsten Tagen an die Lieferadresse des Benutzers versandt.

e Massenspeicher: Der Benutzer kann sich die Daten im Landhaus St. Pélten abholen. Er muss ein
Speichermedium (USB Festplatte oder Memory Stick) mit entsprechender freien Kapazitét
mitbringen.
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Auftragsverfolgung

BestellUbersicht

Startseite
Bestellen 4
Geodaten
Lagerartike!
Warenkorb

Auftragsverfolgung

Uber den Hauptmenipunkt ,Auftragsverfolgung“ gelangt der Benutzer in eine Ubersicht tiber alle bisherigen
Bestellungen:

Sie sind hier:  » Auftragsverfolgung

Auftragsverfolgung
Kunde Bestellnummer Status Aktionen
Stefan Leilner - stefan 20091203VQWIN In Bearbeitung Detais
Stefan [eilner - stefan 20091203DVXTD In Bearbeitung Details

Abhéngig von der Benutzerart werden folgende Bestellungen angezeigt:

Privatkunde: nur die eigenen Bestellungen
Firmenkunde: alle Bestellungen der Firma (also auch von anderen Benutzern)
ShopAdmin: alle Bestellungen

Die neuesten Bestellungen werden oben angezeigt.

Folgende Daten werden in der Liste angezeigt:

Name des Bestellers (sowie der Firmenname bei Firmenkunden)
Datum und Uhrzeit der Bestellung
Bestellnummer
Status der Bestellung:
o In Bearbeitung: Die Geodaten werden noch aufbereitet.

o Bereit: die bestellten Produkte stehen zur Verfiigung, wurden aber noch nicht
herunterladen bzw. versandt bzw. abgeholt.

o Ausgeliefert: Die bestellten Produkte wurden heruntergeladen bzw. versandt bzw.
abgeholt.

Fehlerhaft: Bei der Aufbereitung der Daten ist ein Fehler passiert.
o Storniert: Der ShopAdmin hat den Auftrag storniert.

Uber die Aktion ,Details“ kann der Kunde weitere Details zu seiner Bestellung abrufen:

Projekt: falls die Bestellung fur ein Projekt (bei einem Auftragnehmer des Landes) erfolgte.
Rechnungsadresse und Lieferadresse

Lieferart (Download, Postversand oder Selbstabholung)

Bestellte Produkte (Name, Menge, Preis)

Gesamtpreis und Mehrwertsteuer

Zu beachten ist, dass im Status ,In Bearbeitung“ der vom Geoshop bei der Bestellung geschatzte Preis
angezeigt wird. Im Status ,Bereit* bzw. ,Ausgeliefert* schon der tatsachlich verrechnete Preis (der jedenfalls
nicht hoher als der Schatzpreis ist).

Bei der Lieferart ,Download” findet sich hier auch ein Link zum Herunterladen der bestellten Geodaten.
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Glossar
Akronyme
Akronym Beschreibung
AGB Allgemeine Geschaftsbedingungen
BD Blu-ray Disc: digitales optisches Speichermedium mit derzeit bis zu 50 GB
Kapazitat
CAPTCHA Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart:
Test, um Computer und Menschen zu unterscheiden
DVD Digital Versatile Disc: digitales optisches Speichermedium mit bis zu 8,5 GB
Kapazitat
NO Niederdsterreich
PDF Portable Document Format: plattformibergreifendes Dateiformat fir Dokumente
PLZ Postleitzahl
uiD Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer
USB Universal Serial Bus: serielles Bussystem zur Verbindung eines Computers mit
externen Geréaten
Begriffe
Begriff Beschreibung
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